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Forord
Fredericia Former Fremtiden er navnet på den innovationsproces, som Byrådet besluttede at sætte i gang i november 2008 med henblik på radikal omlægning af den kommunale serviceproduktion. 
Udgangspunktet for Byrådets beslutning var en erkendelse af, at især den faldende arbejdsstyrke over de kommende 8-10 år vil kræve, at organiseringen af den kommunale serviceproduktion skal nytænkes, for at kommunen kan levere den samme kommunale service med en mandskabsstyrke, der er 20-30% mindre. Hertil kommer, at en øget efterspørgsel fra borgerne og nye opgaveområder i kommunerne lægger yderligere pres på omfanget af kommunale serviceydelser.
Resultatet af innovationsprocessen er en lang række ideer, som vi har valgt at karakterisere som henholdsvis 3-stjernede, 2-stjernede og 1-stjernede. De 3-stjernede er de mest radikale ideer, som Direktionen vurderer i særlig høj grad kan medvirke til at reducere behovet for arbejdskraft og efterspørgslen efter serviceydelser.
I denne rapport fremlægges kun de 3-stjernede ideer, mens de øvrige mange ideer til forbedringer og nye måder at producere velfærdsydelser på vil blive opsamlet i en anden rapport og herefter i videst muligt omfang implementeret inden for de respektive fagområder.
Idéerne er ikke færdigudviklede, implementérbare løsninger, de skal snarere ses som skitser til radikale idéer, hvis potentiale er beskrevet i denne rapport. 
Flere af idéerne supplerer og understøtter hinanden, så ressourcer frigivet et sted kan gøre nytte et andet sted. Idé nr. 5  ”Ikke mer’ end du behøver ” betragter vi som en overordnet idé, der kan implementeres på alle områder.

Fredericia, oktober 2010
Direktionen








Den overordnede vision for Fredericia Former Fremtiden


Vision
Visionen for Fredericia Former Fremtiden er at løse de store udfordringer, som vi vil se de næste 8-10 år i den kommunale sektor – ikke mindst i Fredericia Kommune. De udfordringer som innovationsprocessen skal løse er især disse tre:
 
1. Udtalt mangel på arbejdskraft
2. Nye opgaveområder og endnu større forventninger fra borgerne 
3. Stramme økonomiske rammer 

Derudover er det vores ambition, at processen skal sætte Fredericia Kommune på landkortet og brande kommunen som en spændende, utraditionel og moderne kommunal virksomhed, der tiltrækker og fastholder de dygtigste medarbejdere. 

De enkelte idéer kan også fungere som løftestang i forhold til at brande Fredericia Kommune som en attraktiv kommune at flytte til – både som borger og som virksomhed.

Uddybning
Alene manglen på arbejdskraft vil bevirke, at vi i fremtiden skal kunne udføre de eksisterende velfærdsopgaver med 25-30% mindre personale, idet en tilsvarende andel af offentligt ansatte de næste 10-15 år vil gå på pension uden væsentlig eller i det hele taget tilstrækkelig nytilgang. Beregninger viser, at hvis vi om 10 år skal være lige så mange i den offentlige sektor som i dag, skal over 75% af en ungdomsårgang have beskæftigelse i den offentlige sektor.

Fredericia Former Fremtiden har dermed først og fremmest til opgave at finde nye løsninger til velfærdsproduktion med et langt færre antal medarbejdere. Ikke kun for at spare penge, men for at sikre velfærdsydelsernes eksistens fremover. Gør vi ikke det, vil velfærdsniveauet falde radikalt for de kommunale serviceydelser, ligesom manglen på arbejdskraft vil føre til et utåleligt arbejdsmiljø præget af overbelastning og stress på de kommunale arbejdspladser.

I udvælgelsen af 3-stjernede idéer har især idéens potentiale i forhold til at løse udfordringen ”Udtalt mangel på arbejdskraft” været udslagsgivende.

Herudover vil projektet også lede efter løsninger til at holde efterspørgslen efter velfærdsydelser i ave, således at behovet for flere offentlige ansatte ikke stiger. Igen - ikke kun for at spare penge, men for at sikre, at en stigende efterspørgsel ikke gør problemet med den manglende arbejdskraft endnu større.

Med udsigt til knappe økonomiske ressourcer fremover er der fortsat behov for at finde måder at spare på i det kommunale budget. Det er ambitionen, at rapportens idéer – ved at bidrage til at løse udfordringer om arbejdskraft og stigende efterspørgsel – også kan være med til at holde udgifterne nede i kommunen.

Forudsætninger
De forslag der fremlægges i denne rapport, vil alle kræve omlægninger af en sådan radikalitet, at Fredericia Kommune skal anvende udfordringsretten. Det vil også kræve, at Fredericia Kommune får status som ”Frikommune”, ligesom implementeringen af idéerne vil forudsætte et tæt samarbejde med såvel KL som de involverede ministerieområder.

Projektets succes vil være betinget af, at vi får et udtalt samarbejde med private aktører, og at de teknologiske muligheder, der allerede findes i dag, opspores og indgår i de fremlagte innovationsforslag. I forlængelse heraf bliver et samarbejde med ”ABT-fonden”, der støtter udviklingen af nye teknologiske løsninger ligeledes vigtigt i det udviklingsarbejde, vi skal gennemføre i forbindelse med realiseringen af de radikale innovationsforslag.




Nr. 1: Pleje- og ældreområdet

”Længst muligt i eget liv” version 3.0
VISION: En kommune med aktive og ressourcestærke ældre der gennem forebyggelse, rehabilitering, teknologi og sociale netværk er længst muligt i eget liv.

Den radikale idé:
Projektet ”Længst muligt i eget liv” version 1.0 viser gode og bemærkelsesværdige resultater. Den radikale ide er at løfte version 1.0. til version 3.0 og dermed stort set erstatte klassisk pleje med forebyggelse,  rehabilitering og trænende hjemmehjælp, således at der i fremtiden kun er få borgere, der vil have behov for plejecentre.
Det radikale er, at Fredericia Kommunes gør op med et ældresyn, der handler om, at ældre er affældige og plejekrævende og i stedet fokuserer på de ældres ønske om at være ”Længst muligt i eget liv”. Det kræver en konsekvent strategi, således at projektet bliver en overordnet rettesnor, som prioriteres og støttes økonomisk.

Udfordringen:
Mange af de medarbejdere – i alt ca. 800 – der er ansat inden for pleje- og ældreområdet i kommunen forlader i de kommende år arbejdsmarkedet (29%). Vi kan klart forudse, at det ikke vil være muligt at genbesætte alle disse stillinger, idet befolkningens alderssammensætning betyder, at gruppen af erhvervsaktive falder drastisk. 
Dette skal sammenholdes med, at gruppen af ældre vokser, og at levealderen stiger. Fortsætter vi med at give klassisk pleje vil plejebehovet altså være stærkt stigende. Der er derfor behov for at tænke i helt nye baner både for at reducere behovet for arbejdskraft på området og for at reducere borgernes behov for kommunal pleje og bistand. 

Mulighederne
Der er gode forudsætninger for, at det kan lade sig gøre at omlægge indsatsen. For det første er de ældre nu og fremover meget bedre rustede til at klare sig selv – både fysisk og psykisk – med gode sociale netværk. For det andet ønsker ældre at opretholde en meningsfuld og selvberoende tilværelse, hvilket giver det øgede fokus på rehabilitering gode vilkår.
Nye teknologier kan også præsentere nye muligheder for at styrke selvhjulpne ældre, der derved kan klare sig selv længere.

Ideer og forslag til mulige løsninger :
Version 1.0 skal gives et markant udviklingsmæssigt løft, og det ligger i kortene at udbrede version 1.0.  til alle dele af plejen. Det markante løft vil omfatte, at vi udbreder principperne i ”Længst muligt i eget liv” til al genoptræning og alle hjælpemiddelområder. Og ikke mindst vil det betyde, at vi skal ændre hele tilrettelæggelsen af mødet med den ældre borger i alt fra borgerinddragelsen, indholdet af den kommunale service og den økonomiske tænkning. Ambitionen er, at langt den største del af de ældre lever længere i eget liv ved hjælp af en eller flere rehabiliterende forløb. Andelen af en årgang der får brug for klassisk pleje bliver dermed mindre, og andelen af en årgang der har brug for plejehjem bliver tilsvarende mindre.
Konkrete tiltag
Rehabilitering
· Vi vil sætte fokus på tiden før pensioneringen: Forebyggende rådgivning, oplysning og vejledning, screeninger, sundheds- og funktionstest samt på rehabiliterende forløb for særlige grupper, eks. kronikergrupper.
· Alle borgere der efterspørger hjælp vil blive rehabiliteret i videst muligt omfang, så de kan leve selvhjulpne liv uden at være afhængige af plejecentre og behandlere. Det gælder også borgere, der mister deres funktionsevne. 
Social teknologi
· Vi nyorienterer personale og lederes kompetencer med maksimal fokus på rehabilitering.
· Vi gennemarbejder alle arbejdsgange og alle økonomiske styresystemer, så de understøtter en rehabiliterende indsats. 
Teknologi
· Hjælpemidler skal tænkes igennem ift. nye teknologiske muligheder og derefter inddrages massivt, så borgeren kan hjælpe sig selv.
· Vi vil videreudvikle på de teknologiske muligheder i samarbejde med virksomheder og uddannelsesinstitutioner, og målsætningen er at være absolut i front på dette område. 
· En forudsætning er udvikling af de digitale kompetencer hos medarbejdere og ledere – både i forhold til borgerkontakten og i forhold til de nye teknologiske tilbud og muligheder.
Sociale netværk
· Vi vil arbejde for en massiv styrkelse af sociale rammer og kontaktflader, så de ældre kan skabe sig en god hverdag med velfungerende netværk af relationer og venner. Vi vil have omfattende brug af digitale sociale medier, etablere et fuldt aldersintegreret idrætsliv, og skabe et engagerende og levende kulturliv med rejser og ”højskoler” i ind- og udland. 
· Vi vil gøre det naturligt, at alle borgere kan bidrage hele livet. De kommende generationer af ældre har i høj grad specialistviden fra lange arbejdsliv i et vidensamfund, der med fordel kan sættes i spil enten i det lokale erhvervsliv, på skoler, i fritidsklubber eller lign. afhængig af den ældres kompetencer, uddannelsesniveau og engagement. 
Fysiske bygninger:
· Vi bygger ikke flere plejehjem. Vi går efter, at det antal plejehjemspladser vi har i dag skal være tilstrækkeligt også i fremtiden.
· Vi former rekreerende forløb og muligheder, der gør det muligt at få intensive rehabiliterende forløb uden for hjemmets rammer. Det kan være både i Danmark og i udlandet.

Projektets potentiale
Potentialet er, at ældre borgere får bedre liv med større selvstændighed, større livsglæde, mindre sygdom, mindre behov for pleje og hjælp, bedre mulighed for at bo i almindelige boliger, færre år med behov for megen hjælp, mindre behov for plejeboliger, mindre behov for dyr hjælp fra fagprofessionelle og mere overskud til at bidrage til det frivillige virke. 
Visionen er, at alene en beskeden andel af en årgang får brug for hjemmeplejen og for plejehjemspladser. I forhold til Fredericia Former Fremtidens 3 hovedudfordringer (arbejdskraft, økonomi og borgernes forventninger) er vores forventning, at ”Længst muligt i eget liv” kan nedbringe behovet for arbejdskraft markant bl.a. ved at nedbringe behovet for hjemmehjælp og øge brugen af teknologisk hjælpemidler.
Den samlede vurdering er, at projektet når det er fuldt implementeret vil medføre et markant lavere behov for medarbejdere, mulighed for finansiering af udgifterne til den stigende ældregruppe inden for eksisterende budgetramme og en stor borgertilfredshed.
























Nr. 2: Energi- og affaldsområdet
“Fra Nordsøgas til Fredericia Gas”
VISION: En kommune hvor affald og spildevand er værdiskabende og energiproducerende.

Den radikale idé:
Ideen er, at Fredericia Centralrenseanlæg bliver et raffinaderi, der udnytter spildevand og husholdningsaffald som biomasse, der kan bruges til biogasproduktion med efterfølgende opgradering til naturgaskvalitet, så gassen kan distribueres via det eksisterende naturgasnet og anvendes til opvarmning og transport mv.
Det radikale er, at synet på spildevandsrensning og husholdningsaffald er vendt fra at være et bekosteligt problem til at være en værdifuld ressource til lokal energiproduktion.
Ved at booste den igangværende biogasproduktion på Fredericia Centralrenseanlæg ved hjælp af den nyeste teknologi og affald som ”brændsel”, kan kommunen få en økonomisk gevinst i et marked med stadigt stigende energipriser og stigende udgifter til affaldshåndtering. Som bonus får kommunen et minimeret behov for arbejdskraft til sin egen affalds- og genbrugshåndtering. Endeligt er der også en miljømæssig gevinst ved mindre udledning af partikler, CO2 samt mindre restaffald til deponering og forbrænding.
En ekstra gevinst ved idéen er, at private borgere heller ikke skal bruge en del af deres fritid på at sortere og håndtere affald – deres dyrebare fritid kan i stedet bruges til mere værdiskabende aktiviteter, som for eksempel deltagelse i frivilligt arbejde (jf. idé nr. 4 ”Mere end mig selv”).

Udfordringen:
Fredericia Kommune bruger hvert år et tocifret millionbeløb på energi, og kommunen har store udgifter til bortskaffelse af affald, samtidig med at det sorteringsarbejde der i dag finder sted på kommunens genbrugscenter er mandskabskrævende.

Mulighederne:
Der er disse år et samfundsmæssigt fokus på miljø og klima, og vi har derfor gode muligheder for at få opbakning til idéen både blandt borgere og samarbejdspartnere – offentlige såvel som private. Idéen med at vende spildevandsrensning fra et nødvendigt onde til en værdiskabende proces har også potentiale til at sætte Fredericia på landkortet som foregangskommune, ligesom der i idéen er mange inspirerende historier, som vil kunne interessere medierne – dermed er der også et godt PR-potentiale i idéen.
Hvis idéen skal gennemføres forudsætter det, at der er private investorer, som vil gå med i en konkretisering og udvikling af ideen. Der er allerede indgået et partnerskab mellem DONG Energy og Fredericia Kommune om udvikling af biogas fra biomasse fra det nuværende spildevandsanlæg. Projektet indeholder således et stort potentiale for OPI (Offentlig-Private-Innovationspartnerskaber) med et deraf følgende potentiale for lokal erhvervsudvikling.
Som en videreudvikling kan det kommunale kloaksystem udbygges til at kunne transportere det organiske husholdningsaffald i stedet for at transportere det pr. lastbil.

Ideer og forslag til mulige løsninger:
Med ”Fra Nordsøgas til Fredericia Gas” vil Fredericia kommune initiere en række konkrete tiltag.
Konkrete tiltag
· Etablere et anlæg til sortering og enzymbehandling af husholdsaffald mhp. produktion af ”biobrændstof”. Anlægget placeres ved Fredericia Centralrenseanlæg, så bioforgasningsfraktionen (”biobrændstoffet”) fra sorteringsanlægget kan udnyttes i renseanlæggets biogasanlæg.
· Fjerne borgernes arbejde med affaldssortering – det klares i stedet i sorteringsanlægget.
· Implementere transport af køkkenaffald fra beboelser mv. via kloaksystemet.
· Anvende anden organisk affald fx fra industrien til produktion af ”biobrændstof”.
· Omlægge bynære animalske landbrug til landbrug der producerer energiafgrøder, der gødes med organisk restprodukt fra biogasproduktionen.
Da projektet involverer en stor grad af videreudvikling og til dels nyudvikling af tekniske løsninger, vil der blive indledt med følgende aktiviteter:
· Indlede drøftelser med DONG Energy og Fredericia Spildevand A/S om bearbejdelse af ideerne med henblik på konkretisering af et totalkoncept.
· Udarbejde businesscase på ideens gennemførelse i samarbejde med DONG Energy og andre relevante parter og interessenter.
Projektets potentiale:
Projektet skal fjerne hele den mandskabskrævende sorteringsproces, der i dag er indbygget i affaldshåndteringen. Herved er projektet også med til at løse udfordringen omkring manglen på arbejdskraft i fremtiden, og den frigjorte arbejdskraft kunne potentielt omskoles til arbejdet med naturgas eller andre vigtige opgaver i kommunen. Som nævnt vil der også blive frigjort private ressourcer, som kan bruges til mere værdiskabende aktiviteter end privat affaldssortering.
Økonomisk vurderer vi, at der vil være en del indledende udgifter til udvikling af systemet, men at der på længere sigt vil være en økonomisk gevinst ved, at Fredericia Kommune bliver selvforsynende.
Fredericia Kommune kunne potentielt blive en eksempelkommune for energiløsninger, der minimerer kommuners affaldsmængder, styrker den kommunale økonomi via adgang til billigere energi og hjælper med at gøre Danmark uafhængig af importerede, fossile brændsler. 
Ved at inspirere andre kommuner til at gøre det samme, vil Fredericia være med til at øge hele Danmarks indsats for et bedre klima.

Nr. 3. Arbejdsmarkedsområdet
”Ud af ledighed – ind i arbejdsfællesskabet” 


Vision : En kommune, hvor alle ledige, der er i stand til at arbejde, får et meningsfuldt job, og hvor de øvrige ledige bidrager med deres engagement i værdiskabende samfundsopgaver. Alle skal bidrage.
Den radikale idé:
Det radikale i denne idé er, at det er en total omtænkning af det nuværende syn på ledighed. Ud fra en overbevisning om, at mennesker grundlæggende gerne vil klare sig selv og have en meningsfuld tilværelse, har projektet som mål:
1. at de der kun har ledighed som problem hurtigt og effektivt igen kommer i job eller uddannelse.
1. at personer som bliver sygemeldte bliver ”længst muligt i eget job”.
1. at de borgere med ringe eller ingen mulighed for at vende tilbage til arbejdslivet skabes mulighed for at bidrage til samfundet, samtidig med at de opretholder deres sociale ydelser.
Projektet handler i alle tre grupper om at få afbureaukratiseret sagsbehandling - og frigjort og udnyttet de ressourcer, der er i et hvert menneske. 
Det er også radikalt, at vi tør sige: ”I Fredericia har vi ingen ledige – der er beskæftigelsesgaranti for alle, der er i stand til at have et arbejde – i form af 300 nu-jobs i privat eller kommunalt regi, som ligger tilgængeligt på en elektronisk jobbørs ”.

Udfordringen:
Det store bureaukrati omkring ledige er overdimensioneret, når man sammenholder med den ringe effekt alle anstrengelserne har i forhold til at få borgere i arbejde. Vores erfaringer er, at konjunkturer er en langt stærkere determinant for om ledige får job. Dertil kommer, at den nuværende arbejdsmarkedstænkning er havnet i en blindgyde med manglende tillid til borgerne og et sindrigt system, som kræver mange kommunale ressourcer for at holde de mange borgere, som er på overførselsindkomst i gang. Det gælder både de administrative sagsbehandlere, der er ansvarlige for borgernes gang igennem ”systemet”, og de mange kommunale aktiveringsprojekter der er etableret.
Området er kendetegnet ved megen kontrol, og borgeren kan ofte få en negativ brugeroplevelse fx pga. følelser af umyndiggørelse og manglende egne handlemuligheder.
Vi skal dog fortsat stille krav til hinanden på dette område – fordi fraværet af krav er ligegyldighed, og det er det sidste, man som ledig har brug for. Vi skal ikke være ligeglade med hinanden.

Mulighederne:
Det er et område, hvor der anvendes mange offentlige ressourcer – både arbejdskraft og penge – og det er derfor et oplagt område at optimere. Vi mener, at der er mange kommunale ressourcer, der kan frigives og bruges på en meget mere tilfredsstillende måde – både for de kommunalt ansatte og borgerne.
Vi ser store muligheder i at give hvert enkelt menneske mulighed for at bruge sine ressourcer bedst muligt til gavn for samfundet – og til gavn for den enkelte. Alle har noget at bidrage med. Kommunens job skal være at finde ud af, hvad det er, der motiverer den enkelte. Kommunen skal ikke lade sig begrænse af en firkantet lovgivning.
Da vi får mangel på arbejdskraft fremover er det vigtigt, at alle ledige borgere finder deres plads på arbejdsmarkedet og ikke placeres i kunstige kommunale aktiveringsordninger, og at de mange kommunale ressourcer der anvendes til at sikre borgernes adgang til arbejdsmarkedet reduceres mest muligt.

Ideer og forslag til mulige løsninger
Vi har tænkt en overordnet tilgang til løsning af problemet i forhold til hver gruppe af ledige, alt efter deres situation. Her skitseres udvalgte konkrete tiltag under hver gruppe:
A: De der kun har ledighed som problem: Hurtigst muligt i et meningsfyldt job
1. Kommunen holder op med at registrere, dokumentere, kontrollere og udfylde skemaer. Kommunen etablerer i stedet for tillidskontrakter med borgerne, så de kan aktivere sig selv og selv klare de indberetninger, som lovgivningen stiller krav om. 
1. Beskæftigelsesgaranti: Kommunen sikrer, at der altid er 300 ”nu-jobs” – både private og kommunale – slået op på en elektronisk jobbørs. Vi forventer, at den ledige selv vælger sig ind på det ”nu- job”, der bedst styrker muligheden for at vende tilbage på arbejdsmarkedet.
1. Vi sikrer, at virksomhederne i kommunen får mulighed for at tage et større ansvar over for samfundet ved at stille et større antal jobs til rådighed på en elektronisk jobbørs.
1. Vi sikrer, at de besparelser der vil være ved en radikal afbureaukratisering af beskæftigelsesområdet, anvendes som incitamenter til at skabe yderligere jobs på den elektroniske jobbørs.
1. Vi nedlægger alle kommunale aktiveringsjobs og anvender ressourcerne på at give løntilskud til ordinære job i den offentlige og private sektor. 
1. Vi satser på uddannelse og omskoling – ikke mindst for de unge, der skal motiveres eller gives uddannelsespålæg.

B: De sygemeldte borgere: Længst muligt i eget job

1. Den overordnede tankegang bag mødet med sygdomstruede medarbejdere på byens arbejdspladser og sygemeldte borgere er ”Længst muligt i eget job”.
1. Kommunen fokuserer stærkt på rehabilitering, motivation og coaching af borgere, der er sygemeldte. Målet er med afsæt i den enkelte så hurtigt som muligt at få borgeren på fode igen og ud på arbejdsmarkedet.
1. Vi sætter ind med en stærk forebyggende indsats (habilitering) og fastholdelse på arbejdspladserne i samarbejde med virksomhederne og offentlige arbejdspladser. 

C: De borgere der er langt fra arbejdsmarkedet: bidrager med engagement til værdiskabende samfundsopgaver.

1. Aktivering som vi kender det bliver nedlagt. Aktivering øger ikke sandsynligheden for, at denne gruppe ledige kommer på arbejdsmarkedet. 
1. Vi sætter i stedet fokus på, hvordan den enkelte kan motiveres  til at bidrage og deltage i samfundslivet.  En hovedvej bliver at give de ledige mulighed for at deltage i samfundslivet, ved at de hjælper med at styrke civilsamfundet.  Målet skal være, at de ressourcer som hver enkelt kan byde ind med kommer frem i lyset og bliver brugt. Det handler om, at den enkelte skal kunne vælge at engagere sig i en række samfundsopgaver fx selvvalgt og selvtilrettelagt frivilligt socialt arbejde. Den enkelte skaber sig en meningsfuld tilværelse, der giver stolthed og mening. Feltet for frivilligt socialt arbejde er bredt. Det kan være trænerindsats i fritidsklubberne, besøgsven for ældre, lektiehjælp til børn, pleje af naturen, forskønnelse af byen, havehjælp, hundeluftning, sproghjælp til ikke-danskere, etablere en folkefestival osv. Et konkret eksempel på dette er ex-misbrugere i kommunen, der allerede nu er meget engagerede i en forebyggelsesindsats i skolerne.
1. Vi vil arbejde for, at grundsynet på personer på overførselsindkomster bliver ændret fra ”klienter” til ”ressourcepersoner” for samfundet. Der skal derfor formes habiliterende eller rehabiliterende vejledning, coaching og/eller behandlende forløb for at sætte den enkelte i stand til at træde ind i samfundet med sine civile kompetencer og sit medborgerskab gennem sit frivillige engagement og sin frivillige indsats.
1. Vi forventer, at alle borgere engagerer sig i disse opgaver, og at samfundet værdsætter indsatsen ved at honorere dem med en social forsørgerydelse. Vi vil kombinere forsørgelsen med en mulighed for ”bonus” oven i de sociale forsørgelsesydelser, som udløses hvis den ledige deltager i særlige aktiviteter.

Projektets potentiale
Ideen har et enormt potentiale i forhold til at give mennesker meningsfulde liv. Når en voksen synes, at livet er rigt og meningsfuldt, har børnene det bedre, får en tryggere opvækst og gives et lysere fremtidsperspektiv. Derved kan idéen være med til at starte en positiv spiral i forhold til at løse andre af kommunens udfordringer – eksempelvis uligheden i sundhed, der i høj grad beror på unges evne til at erhverve sig en uddannelse.
Der er derudover et stort potentiale i at minimere behovet for arbejdskraft i kommunen til bl.a. sagsbehandlere og aktiveringsprojekter. Hvis vi gennemfører ideen, kan der forventes en positiv afsmittende effekt både på udgifter til overførselsindkomster, øgede skatteindtægter, øget mængde af frivillig arbejdskraft til samfundsopgaver og øget lighed i sundhed, da mange undersøgelser viser, at tilknytning til arbejdsmarkedet eller anden social kontakt er afgørende for menneskers overskud til at opretholde en sund livsstil. Dette vil på længere sigt medføre færre udgifter til sundhedsområdet, og flere borgere der i et længere liv kan bidrage til at løfte samfundet. 
Idéen kan have synergieffekt i kombination med idé nr. 4 ”Mere end mig selv”, der handler om frivilligt arbejde.



Nr. 4: Alle velfærdsområder
“Mere end mig selv”
Vision: En kommune hvor frivilligt arbejde giver en ressourceindsprøjtning til velfærdsområderne og bedre sundhed og livskvalitet hos den frivillige.

Den radikale idé:
Det radikale ved dette forslag er at tænke frivilligt arbejde strategisk – og ikke bare som frivilligt arbejde. Det frivillige arbejde skal være så attraktivt, at det kan løse opgaver, der tidligere lå i kommunalt regi. Målet er at skabe rammerne for en frivillig og uafhængig indsats, der motiverer borgerne til at tage aktivt medansvar for løsningen af samfundets velfærdsopgaver. Kommunens hovedopgave bliver at understøtte den frivillige indsats ved at facilitere og stille ressourcer til rådighed, så den enkelte borger får lyst til at bidrage med sine ressourcer og sit personlige engagement. 
Kommunen skal medvirke til at organisere, synliggøre og skabe vækst og kultur inden for det frivillige arbejde med stærk fastholdelse af, at den frivillige indsats skal være selvstændig og uafhængig og ikke underlagt kommunale regler og styring. Vi vil ikke opbygge en ny kommunalt styret frivillighedsorganisation
De frivilliges kompetencer og fagligheder skal anerkendes og nyttiggøres i et meningsfuldt samspil med den kommunale indsats.

Udfordringen:
Vi står i de kommende år med den store udfordring, at vi ikke kan skaffe tilstrækkeligt mange medarbejdere til løsning af velfærdssamfundets kerneopgaver, og samtidig går de store årgange på efterløn og pension. 
Hele projekt Fredericia Former Fremtiden er sat i værk ud fra et stærkt stigende behov for at gentænke velfærdsydelserne primært på grund af den store mangel på arbejdskraft i de kommende år, og helst uden at det går ud over borgernes velfærdsmuligheder – eller kvaliteten af dem.

Mulighederne:
Mange af de mennesker som forlader arbejdsmarkedet de kommende år har masser af overskud og ressourcer. Hvis vi forstår at komme i positiv dialog med denne gruppe, ligger der et kæmpepotentiale i både at få dem til at bidrage til fastholdelse af velfærdssamfundet og medvirke til at vedligeholde og udvikle deres sociale kompetencer, sundhedstilstand og livskvalitet.
35% af den danske befolkning er i dag involveret i frivilligt arbejde, men kun 6% er involveret i frivilligt arbejde indenfor velfærdsområderne. Der ligger altså et meget stort potentiale i at få aktiveret langt flere frivillige inden for velfærdsområderne, ikke ved at overtage det offentliges ansvar og forpligtelser, men ved at supplere og komplementere dér, hvor der er særligt behov.  
Der er derfor behov for at finde og udvikle nye metoder til at lade frivillige supplere og komplementere den nødvendige kommunale bistand, således at der arbejdes med flere fagligheder. De professionelles faglighed og de frivilliges faglighed. Vi er altså optaget af at sikre en fortsat høj kvalitet i borgernes velfærdsydelser, men med diskussion af et nyt kvalitetsbegreb. De kommunalt ansatte skal koncentrere sig om kernevelfærdsydelserne, som er det offentliges ansvar. De frivilliges kompetencer og fagligheder skal anerkendes og nyttiggøres i et meningsfuldt samspil med den kommunale indsats. 
Borgere der er blevet sat fri af systemet eller er på overførselsindkomst (idé nr. 3: ”Slip de ledige fri”) kan også bidrage i frivilligt regi på deres egne vilkår.

Ideer og forslag til mulige løsninger:
Konkrete tiltag:
· Skabe et helt nyt ”rum” for udfoldelse af frivilligt arbejde.
· Gå i dialog med de frivillige ressourcer om, hvordan ideerne bedst konkretiseres, og hvilke vilkår der skal være til stede for at for etablere et godt samarbejde.
· Bidrage med økonomiske ressourcer til at skabe en uafhængig frivillighedsorganisering, der har til formål at gøre det let for borgerne at bidrage med deres ressourcer og engagement.
· Facilitere den frivillige indsats. 
· Skabe en virksomhedskultur i kommunen og blandt ledere og medarbejdere, der ser de frivillige ressourcer som en uvurderlig og respekteret medspiller.
· Gå i dialog med de faglige organisationer om definition af frivillighed og opgavefordeling mellem de fagprofessionelle og de frivillige.

Projektets potentiale:
Forslaget bygger på en antagelse om, at alle har noget, de kan bidrage med, og at en anerkendende tilgang til og gode relationer mellem mennesker har mange positive virkninger i relation til såvel opbygning af social kapital, borgernes sundhedstilstand, læringskompetencer og deres livskvalitet. Vi tror på at gennemførelse af dette forslag har en væsentlig sidegevinst i og med, at et nyt frivillighedsbegreb kan være med til at sætte kommunen på landkortet, som et sted hvor folk får rige muligheder for at tage del i et anderledes fællesskab i god tråd med vores grundlæggende danske foreningstraditioner – og med deraf følgende øget bosætning i kommunen.
I forhold til reduktion af arbejdskraft og økonomiske besparelser, vil der være noget at hente i de tilfælde, hvor frivillige kræfter løser tidligere kommunale opgaver, da vi vurderer, at et økonomisk tilskud til de frivillige aktiviteter vil være mindre end lønudgifterne.
Nr. 5: Alle velfærdsområder
  ”Ikke mer’ end du behøver”
Vision: En fleksibel kommune som præcist honorerer borgernes reelle behov for serviceydelser. Hverken mere eller mindre.

Den radikale idé:
Det danske velfærdssystem er på mange måder unikt. Det bygger på en bred social solidaritet, der er kollektivt finansieret. Alle har – stort set uanset indkomst og ”egne evner” – lige adgang til skattefinansieret børnepasning, skolegang, sundhedssystem og ældrepleje.
Der er kun i mindre grad tale om differentiering i forhold til indkomst og egne evner – det er hele pakken man får, uanset om mindre var tilstrækkeligt til at dække den enkelte borgers reelle behov. Når noget er ”gratis” er efterspørgslen i princippet uendelig. Det resulterer i en overproduktion af ydelser.
Det radikale er, at vi i Fredericia Kommune vil gøre op med tanken om at ”one size fits all” – at alle har ret til samme ydelser. Idéen er inspireret af en række private virksomheder, som har en forretningsmodel, der går ud på at skære det overflødige bort og fokusere på kerneydelsen. Øvrige ydelser  skal tilvælges – og betales – særskilt, eller man kan vælge at gøre det selv.  

I Fredericia Kommune vil vi:

1. Nedbryde de ”ydelsespakker” som vi i dag tilbyder vore borgere i mindre dele, og identificere hvad der er ”kerneydelsen”, og hvad der er tillægsydelser. 
2. Indføre mekanismer der regulerer efterspørgslen efter de enkelte ydelsesdele og/eller kan differentiere ydelserne efter kundernes reelle behov og/eller egne evner, herunder betalingsevne.
3. Producere præcist det der er behov for, og det skal vi gøre så effektivt som muligt.

Udfordringen:
Fravær af (markeds)mekanismer til at regulere efterspørgslen betyder, at kommunerne i dag reelt har en overproduktion af velfærdsydelser, fordi alle stort set får de samme ydelsespakker, uden at der differentieres i forhold til egne evner eller betalingsvilje. 
Samtidig er der en begrænset fleksibilitet i produktionsapparatet – det er vanskeligt at skrue op eller ned for produktionen med kort varsel i forhold til ændringer i efterspørgslen eller besluttede ændringer i udbuddet. Ændringer i arbejdstid og sted skal ofte varsles flere måneder i forvejen, hvilket kan medføre overkapacitet og dermed en ineffektiv udnyttelse af ressourcerne. Udfordringen er at få identificeret borgernes reelle behov, for hvis vi kan differentiere de kommunale ydelser og regulere efterspørgslen i forhold til de reelle behov, vil vi kunne undgå overproduktion. Det vil betyde, at der skal produceres færre ydelser, hvilket igen betyder mindre behov for arbejdskraft. Indførelse af brugerbetaling og/eller mulighed for tilkøb for ydelser, der ligger ud over basisydelsen er elementer, der kan påvirke efterspørgslen (brugerbetaling på den måde, at betaling for ydelser gøres afhængige af brugernes indkomst og dermed betalingsevne, eller at det mod betaling vil være muligt at tilkøbe ydelser, som kommunen ikke kan tilbyde).

Mulighederne:
Netto og andre lavpris-koncepter viser, at det er muligt at give kunderne god kvalitet med færre omkostninger. Det kræver, at man er meget opmærksom på kundernes specifikke behov og har et fleksibelt produktionsapparat, der hurtigt kan tilpasse sig afsætningen. 
Det er direktionens opfattelse, at vi skal turde tænke i samme baner i den kommunale sektor, men at det er helt afgørende at have en meget radikal tilgang til dette forslag, så behovet for arbejdskraft reduceres væsentligt. 
Regulering af efterspørgslen kan også ske ved at gøre ydelser afhængige af borgernes egne evner. Dette er i dag tilfældet på store dele af ældreområdet, hvor borgerne bliver visiteret i forhold til, hvad de selv kan klare. ”Længst muligt i eget liv” er et eksempel på en indsats, der har fungeret efter hensigten – efterspørgslen på velfærdsydelser er blevet mindsket eller udskudt ved en ekstraordinær investering, der er tilpasset den enkelte borgers reelle behov. Det betyder også, at der er borgere, der slet ikke får behov for ydelser, hvilket for alvor er arbejdskraftbesparende.
”Længst muligt i eget liv” viser, at der med en helt anderledes tilgang til ydelserne, kan skabes meget større differentiering i den støtte/hjælp, der gives til borgerne – vel og mærke uden at det forringer borgernes livskvalitet, snarere tværtimod. Borgere, som selv har eller trænes til at have ressourcer, får lidt eller ingen hjælp – hvorimod borgere, som ikke kan klare sig selv, får hjælp som hidtil. 
Ved at overføre denne tænkning fra ”Længst muligt i eget liv”  til alle andre kommunale kerneydelser, får vi et positivt fokus på borgernes egne ressourcer og dermed også hvordan disse ressourcer kan nyttiggøres og styrkes med den dobbelte effekt, at borgernes livskvalitet forøges samtidig med at behovet for arbejdskraft formindskes. 
På den måde får vi - når vi markant kommer til at mangle arbejdskraft – også sikret ressourcer til, at borgere med et absolut behov for hjælp, kan få denne hjælp.
En massiv satsning på velfærdsteknologi der på sigt vil kunne erstatte arbejdskraft vil også være et element i dette forslag. Det vil samtidig gøre produktionen mere fleksibel.
Endeligt vil offentlig-privat samarbejde på mange områder være oplagt at inddrage i nytænkningen af de kommunale velfærdsydelser.
Ideer og forslag til mulige løsninger:
Her beskrives en række konkrete tiltag i forhold forskellige grupper:
I forhold borgerne:
· Gentænke velfærdsydelser/udtænke nye servicekoncepter i dialog med borgerne og med udgangspunkt i deres reelle behov.
· Levere målrettet og individuel service efter en minimumsmodel – kerneydelse vs. tillægsydelser.
· Give mulighed for tilkøb af ekstraydelser, som efterspørges af borgerne - til billigst mulige pris.
I forhold til medarbejderne:
· Frigøre dem for alle opgaver, som ikke har værdi for den kerneydelse, de skal levere til borgeren.
· Give dem målrettet og relevant opkvalificering, så de har maksimal fokus på, hvad der har værdi for borgerne, herunder gennemføre en kompetenceudskiftning i overensstemmelse med de nye behov.
I forhold til den kommunale organisation:
· Reorganisere hele den kommunale sektor med fokus på maksimal udnyttelse af medarbejderressourcerne, og en ledelse som styrer efter at udnytte ressourcerne maksimalt og reducere omkostningerne til et absolut minimum.
· Tilpasse tilknyttede administrative støttefunktioner, så de kun udføres, hvis de tilfører kerneydelsen merværdi.
· Udbyde opgaver hvor der findes private leverandører i åbent udbud med maksimal mulighed for den private leverandør til at fremkomme med egne løsninger.
· Indføre ny teknologi, der giver færre omkostninger.
            Andet :
· Bringe udfordringsretten i anvendelse, så vi får fjernet unødvendige statslige krav.
Projektets potentiale:
Det er vores vurdering, at der er et stort ressourcemæssigt potentiale at hente ved at gennemføre dette forslag og skære alle opgaver væk, som ikke er nødvendige. Når denne vurdering sammenholdes med, at stigende udgifter og ressourcetildeling til offentlig velfærd ikke nødvendigvis giver mere tilfredse borgere, så er der basis for at se nærmere på, hvordan dette dilemma kan finde en løsning. 
Hvis vi kan gennemføre denne nytænkning af kommunale velfærdsydelser, kan vi reducere den overproduktion i forhold til borgernes reelle behov, der i dag finder sted, fordi vi ikke i særlig høj grad (må/kan/vil) differentierer velfærdsydelserne.
Vi mener, at idéen med at skræddersy serviceydelser med succes kan overføres til samtlige velfærdsområder i kommunen.
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